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“Investeste in cameni!”
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Beneficiar: : Asociatia C4C — Communication for Community
ggglll)RU; proiectului Munca are genul feminin

Nr. contract POSDRU: POSDRU/97/6.3/8/63494

Obiectul contractului de | Servicii de culegere de date prin metoda sondajului de
achizitie: opinie telefonic (tip call center)

Cod CPV: 79512000-6

In data de 14.05.2012 achizitorul (Asociatia C4C — Communication for Community)
a primit doud solicitdri de clarificari privind achizitia de Servicii de culegere de date
prin metoda sondajului de opinie telefonic (tip call center) — Cod CPV 79512000-6.

1. Referitor 1a baza de date cu numere aleatoare:

Intrebare:

- Numere valide - presupune o verificare care a fost/ va fi facuta anterior, pentru
a ne asigura cd numerele respective sunt alocate unor persoane reale sau sunt doar
numere care fac parte din plaja alocata fiecdrui operator de telefonie?

Réspuns:
Numerele au fost verificate dacd existd pentru persoane reale (80-90% din
numere sunt reale, apartin unuia dintre operatorii de telefonie mobila/fix);

Intrebare:
- Care este proportia de numere de telefon pe fiecare judet in parte?

Réaspuns:

Numerele sunt generate aleator si validate dacd existd; proportia lor pe fiecare
judet/localitate este cea din populatie (de ex: Bucuresti reprezintd 10% dintre
numerele generate);

Intrebare
- Care este proportia de numere mobil vs. fix, respectiv pe fiecare operator de
telefonie in parte?

Réspuns:

Numerele puse la dispozitie sunt In prima etapd numere de telefon mobil;
dacé dupd 80% din perioada de aplicare, un anumit judet este "subreprezentat”, vor fi
puse la dispozitie numere de telefon fix (Romtelecom & RDS) pentru judetul
respectiv;
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Intrebare:
Existd un anumit procedeu de selectie a persoanelor din gospodarie (in cazul

numerelor de telefon fix) si dacd da, care este acesta?

Réspuns:

Vor fi sunate numere de fix doar dacd este cazul unei corectii la
reprezentativitate (sub 10%); in cazul numerelor de telefon fix, vor fi inregistrate
toate persoanele de 15-64 ani din gospoddrie gi se va invita in interviu prima
persoand care urmeaza si 1si serbeze ziua de nastere. Dacd momentan persoana
delectatd nu este acasd, se va re-programa interviul in ziua si la ora indicatd de
persoana cu care s-a discutat.

3.
Intrebare:
Puteti sd ne comunicati un numar exact al intrebarilor deschise?

Réspuns:
O singura Intrebare.

4,
Intrebare:

Réspunsurile la intrebarile deschise vor fi codificate de cdtre compania
noastrd si dacd da, codificarea se va face pe baza unui codeframe alcétuit de Ofertant
si agreat impreund cu echipa Beneficiarului sau va fi furnizat de catre Beneficiar?

Réspuns:
Codificarea va fi realizatd de Beneficiar.

5.
Intrebare.
Esantionul este rural si urban, aleator, fard cote pe nicio variabild — cum

rezultd natural?

Réspuns:
Esantionul este simplu probabilistic, fard cote impuse pe variabilele de filtru.

6.
Intrebare:

Capitolul cerinte obligatorii pentru ofertantul declarat castigator- la pct 3 -
echipa de operatori de interviu. Ce anume documente trebuiesc oferite pentru a
demonstra capacitatea de a realiza 600 interviuri?
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Réaspuns:

Informatii referitoare la numaérul de locuri In callcenter, numaérul de operatori
de interviu activi, instruiti; numadul de supervizori; numdrul de ture in care se
lucreazd; numérul de interviuri aplicate telefonic in ultimul an.

7.
Intrebare:
Existd formulare standard pentru centralizatorul de preturi si propunerea

tehnicd? Daca da, v rugim si le trimiteti.

Réaspuns:
Vi rugdm sd le gasiti atasate prezentului document.

8.
Intrebare:

La pct 4.6 —informatii referitoare la termenele pentru prestarea serviciilor se
mentioneazd cd termenul de prestare a serviciilor este pana la 31.07.2012, 1n timp ce
la pct. 5- descrierea obiectului contractului este specificat ca activitatea de culegere a
datelor si livrarea bazei de date se va face pani la 30.06.2012. V& rugam si clarificati
care este termenul pentru prestarea serviciilor.

Réaspuns:

Livrarea bazei de date si a raportului tehnic se va face conform calendarului,
in data de 29 iunie 2012. Perioada rimasa pand in data de 30 iulie este destinata
eventualelor cereri de clarificare ale Beneficiarului, daci va fi cazul.

9,
Intrebare:

Care este valoarea estimatd a contractului?
Raspuns:

Valoarea estimati a contractului este de 30.822,40 RON fara TVA.
Data: gDan UNGUREANU
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Formularnr. 1

Oferta financiara

OFERTANTUL Inregistrat la sediul achizitorului
Nl T
(denumirea/numele)

Catre,

ASOCIATIA C4C - Communication for Community
Bvd. Carol I, nr. 54A, et.3, ap.4, sector 2, Bucuresti, Romania

1. Examindnd documentatia de atribuire pentru Achizitie ,Servicii de culegere de date prin metoda

sondajului de opinie telefonic (tip call center)” - Cod CPV 79512000-6, subsemnatul
, reprezentant al ofertantului
(denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele

cuprinse in documentatia mentionata mai sus, sd prestam

(denumirea serviciului) pentru
suma de lei, reprezentand euro, la care se adauga taxa pe valoarea
adaugata in valoare de lei.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd cistigatoare, sd prestam serviciile In
perioada prevazutd In documentatia de atribuire.

3. Neangajdm sd mentinem aceastd ofertd valabild pentru o duratd de zile(durata in
litere si cifre) , respectiv pana la data de (ziua/luna/anul), si ea va ramane
obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricind fnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pand la incheierea si semnarea contractului de achizifie publica aceastd ofertd, impreund cu
comunicarea transmisa de dumneavoastrd, prin care oferta noastrd este stabilitd castigdtoare,
vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Precizam ca nu depunem oferta alternativa.

Data /__/
(semndturd), in calitate de , legal autorizat sa semnez

oferta pentru si in numele (denumirea/numele).
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Formular nr. 2

Oferta tehnica

(denumirea/numele ofertant)

Cdtre,
ASOCIATIA C4C - Communication for Community
Bvd. Carol [, nr. 544, et.3, ap.4, sector 2, Bucuresti, Romania

Vd transmitem detaliat oferta noastra tehnica pentru serviciile solicitate in cadrul prezentei proceduri.

Data__ /[

(nume, prenume si semnaturd),
in calitate de ..o legal autorizat sa semnez oferta pentru si
in numele .....covvmeinccnnsnmenen. (denumirea/numele operatorului economic)



